
Groupon	  FAQ	  

	  

Q.	  Who	  qualifies	  for	  Groupon?	  
A.	  Any	  FIRST	  time	  student.	  If	  a	  person	  has	  taken	  a	  class	  or	  free	  trial	  in	  ANY	  
of	  our	  FOUR	  locations	  at	  ANYTIME	  they	  are	  no	  longer	  considered	  a	  “first	  
time	  student”.	  
	  
Q.	  Can	  adults	  use	  a	  Groupon?	  
A.	  Yes!	  Adults	  are	  placed	  in	  age	  and	  skill	  appropriate	  classes.	  We	  offer	  
classes	  	  for	  ages	  6	  months	  –	  adult.	  The	  Newark	  location	  also	  offers	  women	  
only	  and	  men	  only	  classes.	  
	  
Q.	  Can	  we	  use	  a	  Groupon	  for	  a	  child	  with	  special	  needs?	  
A.	  No.	  Special	  needs	  are	  scheduled	  on	  a	  case	  by	  case	  situation	  during	  
specific	  times	  and	  special	  rates	  based	  on	  assessment.	  	  
	  
Q.	  Can	  I	  use	  the	  Groupon	  at	  any	  location?	  
A.	  No.	  The	  Groupon	  is	  ONLY	  valid	  for	  the	  location	  it	  is	  purchased	  for.	  
	  
Q.	  Can	  I	  use	  more	  than	  one	  for	  a	  child	  if	  I	  get	  one	  for	  a	  gift	  in	  addition	  to	  
the	  one	  I	  purchased?	  	  
A.	  No.	  There	  is	  a	  limit	  of	  ONE	  Groupon	  per	  student	  no	  matter	  how	  the	  
student	  received	  it.	  
	  
Q.	  Are	  there	  any	  hidden	  fees	  or	  registration?	  
A.	  No.	  	  The	  Groupon	  is	  valid	  for	  the	  4	  30-‐minute	  small	  group	  classes.	  After	  
the	  4	  classes	  are	  completed	  the	  student	  will	  have	  the	  opportunity	  to	  
register	  for	  the	  remaining	  duration	  of	  the	  session.	  
	  
	  
	  
	  



Q.	  How	  do	  I	  schedule	  my	  Groupon?	  
A.	  Call	  the	  location	  the	  week	  you	  would	  like	  your	  Groupon	  to	  start.	  
Groupon’s	  are	  NOT	  scheduled	  in	  advance.	  (If	  you	  call	  on	  Monday	  to	  
schedule	  for	  a	  Saturday	  class,	  you	  will	  start	  that	  coming	  Saturday.)	  
	  
Q.	  Can	  I	  choose	  different	  class	  days	  and	  times	  for	  the	  four	  classes?	  
A.	  When	  your	  class	  day	  and	  time	  are	  confirmed,	  your	  spot	  is	  reserved	  at	  
the	  same	  day	  and	  time	  for	  the	  four	  classes.	  
	  
Q.	  What	  if	  I	  have	  to	  miss	  a	  class	  or	  change	  my	  day	  and	  time?	  
A.	  If	  a	  student	  misses	  a	  class	  it	  is	  considered	  a	  “missed	  class”.	  There	  are	  
no	  make-‐ups	  or	  transfers	  after	  the	  Groupon	  is	  scheduled.	  	  	  
	  
Q.	  Can	  I	  get	  a	  refund	  for	  my	  Groupon?	  
A.	  All	  refunds	  are	  handled	  by	  Groupon.	  
	  	  


