
PRODUCT	  INFORMATION	  

Where	  are	  your	  products	  made?	  

All	  PuraSleep	  memory	  foam	  as	  well	  as	  their	  covers	  are	  USA	  made.	  	  The	  manufacturing	  facility	  is	  located	  
in	  GA	  which	  is	  where	  all	  PuraSleep	  products	  are	  designed,	  produced	  and	  assembled.	  	  	  There	  is	  no	  
imported	  foam	  used	  in	  PuraSleep	  products.	  

What	  is	  the	  firmness	  of	  your	  mattresses?	  

The	  firmness	  varies	  by	  model.	  PuraSleep	  uses	  a	  scale	  of	  1-‐10,	  10	  being	  firmest:	  

PuraVida	  Collection:	  

Serenity	  –	  Medium-‐soft	  comfort,	  rated	  5	  

Synergy	  –	  Medium-‐firm	  comfort,	  rated	  6.5	  –	  7	  

PuraSense	  Collection:	  

XCEL	  –	  Firm	  comfort	  mattress,	  rated	  7.5	  –	  8	  

Do	  I	  need	  a	  box	  spring	  or	  special	  type	  of	  bed	  frame	  with	  your	  memory	  foam	  mattresses? 

A	  platform	  bed	  with	  a	  solid	  base	  makes	  the	  ideal	  support	  system:	  	  something	  firm,	  solid	  and	  rigid	  that	  
supports	  the	  mattress	  from	  top	  to	  bottom	  and	  on	  all	  sides.	  	  A	  box	  spring	  is	  good	  too	  as	  long	  as	  it	  
provides	  the	  same	  type	  rigidity	  and	  support.	  	  A	  saggy	  box	  spring	  will	  make	  for	  a	  saggy	  mattress!	  	  You	  
need	  something	  that	  provides	  uniform	  support	  for	  the	  mattress	  from	  top	  to	  bottom	  and	  side	  to	  side.	  A	  
traditional	  metal	  frame	  will	  not	  support	  the	  bottom	  of	  the	  mattress.	  	  Slatted	  beds	  work	  as	  long	  as	  they	  
are	  spaced	  closely	  enough	  to	  not	  allow	  room	  for	  the	  mattress	  to	  sag	  between	  them.	  

Does	  this	  deal	  include	  a	  frame	  or	  foundation?	  

This	  deal	  is	  only	  for	  the	  mattress.	  	  

Where	  can	  I	  go	  try	  the	  mattress?	  	  Does	  PuraSleep	  have	  retail	  stores?	  

At	  this	  time,	  PuraSleep	  is	  an	  online	  retailer	  only.	  	  However,	  we	  encourage	  you	  to	  check	  out	  the	  many	  
positive	  customer	  reviews	  on	  their	  website	  and	  Facebook	  page.	  	  The	  product	  reviews	  are	  posted	  at	  the	  
bottom	  of	  each	  product	  page.	  	  You	  can	  also	  contact	  PuraSleep	  directly	  for	  more	  information	  on	  
comparable	  retail	  models.	  

How	  thick	  is	  the	  mattress?	  
	  
This	  mattress	  is	  10”	  in	  height.	  
	  
Will	  my	  new	  mattress	  have	  an	  odor?	  	  
	  
PuraSleep	  memory	  foam	  is	  manufactured	  with	  advanced	  technology	  odor	  inhibitors.	  	  PuraSleep	  memory	  
foam	  has	  no	  toxic	  off-‐gassing,	  contains	  NO	  formaldehyde	  or	  any	  harmful	  chemicals.	  	  It	  is	  CertiPUR-‐US	  
Certified.	  	  
	  



These	  mattresses	  are	  new	  product,	  custom	  made	  for	  this	  deal	  and	  occasionally	  the	  compression	  process	  
used	  to	  package	  the	  recently	  manufactured	  foam	  can	  result	  in	  an	  increase	  of	  fresh	  foam	  scent.	  	  
Any	  scent	  is	  non-‐toxic	  and	  not	  harmful,	  and	  should	  dissipate	  significantly	  within	  the	  first	  24-‐48	  hours	  of	  
opening.	  	  
	  
Is	  there	  a	  cover	  with	  my	  product?	  	  
	  
Yes	  this	  mattress	  comes	  with	  a	  removable	  cover	  that	  is	  washable	  however	  PuraSleep	  recommends	  that	  
you	  dry	  clean	  them	  to	  reduce	  the	  chance	  of	  shrinkage.	  

Where	  can	  I	  find	  reviews	  for	  PuraSleep	  products?	  

We	  encourage	  you	  to	  check	  out	  the	  many	  positive	  customer	  reviews	  on	  the	  PuraSleep	  website,	  and	  
Facebook	  page.	  

Does	  the	  memory	  foam	  contain	  fire	  retardants,	  formaldehyde,	  CFC’s,	  pbde's	  or	  other	  carcinogens?	  

No,	  all	  PuraSleep	  products	  are	  CertiPur-‐US©	  Certified	  and	  do	  not	  contain	  toxic	  chemicals	  or	  emit	  toxic	  
gasses.	  	  

Do	  you	  use	  harmful	  fire	  retardants?	  

No	  toxic	  fire	  retardant	  chemicals	  are	  used	  in	  PuraSleep	  products.	  	  Their	  proprietary,	  safety	  regulation	  
compliant	  fire	  retardant	  treatment	  is	  built	  into	  the	  memory	  foam	  itself.	  	  	  	  

Can	  I	  use	  a	  heating	  pad	  with	  your	  memory	  foam	  products?	  

You	  can	  use	  a	  heating	  pad	  however	  PuraSleep	  recommends	  that	  you	  do	  not	  leave	  the	  heating	  pad	  on	  for	  
extended	  periods	  of	  time.	  Using	  a	  heating	  pad	  will	  not	  damage	  the	  mattress,	  but	  may	  have	  an	  effect	  on	  
the	  foam	  that	  may	  reduce	  the	  overall	  benefits	  of	  the	  memory	  foam	  itself.	  

Is	  there	  any	  latex	  in	  your	  mattresses?	  

No,	  there	  is	  no	  latex	  material	  in	  any	  PuraSleep	  products.	  

Does	  the	  mattress	  retain	  heat	  and	  will	  it	  make	  me	  hot?	  	  
	  
No,	  the	  mattress	  is	  manufactured	  with	  multiple	  types	  of	  advanced	  technology	  memory	  foam	  that	  
increases	  air	  circulation,	  pulls	  heat	  away	  from	  your	  body	  and	  maintains	  a	  consistent	  and	  optimal	  sleep	  
temperature.	  
	  
Can	  I	  use	  a	  mattress	  pad	  with	  my	  mattress?	  	  
	  
Yes,	  you	  can	  place	  a	  mattress	  pad	  and	  fitted	  sheet	  over	  your	  mattress.	  
	  
Will	  regular	  sheets	  fit	  the	  10"	  Mattress?	  	  
	  
Yes,	  standard	  size	  sheets	  will	  fit	  the	  10"	  mattress	  and	  also	  a	  mattress	  with	  a	  topper.	  
	  
	  
SHIPPING	  AND	  DELIVERY	  
	  
When	  and	  how	  will	  my	  product	  ship?	  
	  



Your	  order	  will	  ship	  via	  UPS	  ground.	  	  You	  will	  receive	  an	  email	  confirmation	  from	  UPS	  when	  you	  order	  
has	  shipped	  and	  tracking	  information	  so	  you	  can	  plan	  for	  your	  delivery.	  Be	  sure	  to	  click	  on	  the	  tracking	  #	  
to	  receive	  the	  latest	  information	  on	  delivery	  directly	  from	  UPS.	  	  It	  can	  change	  from	  the	  date	  stated	  in	  
your	  email	  notification	  based	  on	  adverse	  weather	  conditions	  or	  other	  transportation	  issues.	  

How	  big	  is	  the	  box	  and	  how	  much	  does	  the	  mattress	  weigh?	  

PuraSleep	  uses	  a	  special	  compression	  process	  that	  does	  not	  harm	  the	  mattress	  in	  any	  way	  and	  allows	  for	  
the	  box	  to	  be	  much	  smaller	  than	  traditional	  bulky,	  hard	  to	  handle	  mattress	  boxes.	  	  The	  box	  easily	  fits	  
through	  narrow	  hallways,	  doorways,	  and	  stairwells.	  	  The	  dimensions	  are	  40”	  H	  x	  20”	  W	  x	  21”	  L.	  

The	  weights	  are:	  	  Full	  54	  lbs,	  Queen	  64	  lbs,	  King	  80	  lbs	  and	  Cal	  King	  80	  lbs.	  

How	  long	  do	  I	  need	  to	  wait	  to	  sleep	  on	  the	  mattress?	  

The	  manufacturer	  recommends	  waiting	  24	  hours	  to	  allow	  the	  mattress	  to	  fully	  recover.	  You	  will	  receive	  
an	  instruction	  sheet	  with	  your	  product.	  

How	  long	  can	  I	  leave	  the	  mattress	  in	  a	  compressed	  state?	  

No	  longer	  than	  three	  weeks.	  

Will	  the	  driver	  move	  or	  remove	  my	  old	  mattress?	  	  
	  
Delivery	  is	  only	  to	  your	  front	  door	  for	  your	  new	  product.	  	  However	  PuraSleep	  mattresses	  come	  
compressed	  in	  a	  much	  easier-‐to-‐handle	  box	  than	  a	  traditional	  mattress.	  
	  
Are	  there	  any	  shipping	  or	  delivery	  charges?	  	  
	  
Shipping	  is	  included	  in	  this	  deal.	  
	  
Do	  you	  ship	  outside	  the	  US,	  or	  to	  Alaska	  and	  Hawaii?	  	  
	  
Shipping	  is	  to	  the	  contiguous	  US	  only.	  	  There	  is	  no	  shipping	  to	  Canada,	  Alaska,	  Hawaii	  or	  Puerto	  Rico.	  
	  
Do	  you	  ship	  to	  P.O.	  boxes	  	  or	  APO	  or	  FPO	  addresses?	  	  
	  
No,	  there	  is	  no	  shipping	  to	  P.O.	  boxes,	  APO	  or	  FPO	  addresses.	  
	  

RETURNS AND WARRANTY 

Is	  there	  a	  warranty	  on	  this	  mattress?	  

Yes	  there	  is	  a	  10-‐year	  full	  replacement	  limited	  warranty.	  	  	  	  

What	  if	  I	  do	  not	  like	  it?	  Can	  I	  return	  it?	  	  What	  if	  it's	  damaged/defective?	  
	  
This	  item	  is	  final	  sale	  and	  can	  only	  be	  returned	  if	  the	  bed	  is	  defective	  or	  damaged.	  	  If	  upon	  delivery	  you	  
discover	  any	  defects	  or	  damage	  to	  the	  product	  itself	  please	  contact	  us	  and	  we	  will	  arrange	  for	  a	  
replacement.	  	  	  


